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Organisées par Projet de vie 
Gestion de carrière, communication et confiance en soi

0485 / 722 321
www.projetdevie.be
info@projetdevie.be

FORMATIONS POUR 
LES TITRES-SERVICES
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3 types de service

✓ De la formation pour adultes

✓ Des ateliers de développement personnel

✓ Du coaching
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PROJET DE VIE, C’EST….
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 Organisation des formations possibles dans vos locaux ou dans un local externe à 
La Louvière, Charleroi, Namur ou Braine-l’Alleud.

 Nous sommes de la région de la botte du Hainaut mais pouvons nous déplacer. 

 Certaines formations possibles en visio.

 Formations indépendantes les unes des autres mais qui peuvent se compléter.  

 Formations agréées fonds Titres-services.

PREAMBULE
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NOS FORMATIONS

« La formation est l’essence 
de tout succès. »

Arnaud Boti
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Je communique efficacement

6h

10 clés pour communiquer efficacement

Comprendre ce qui bloque

Faire passer un message clair

Améliorer son affirmation

Code 
formation 
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Le corps parle : 
Que dit-il de moi et de mes clients ?

6h

Décodage du langage non-verbal 

En savoir plus sur la signification de vos gestes, 
attitudes, mimiques et celles des autres 

Code 
formation

1379
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L’affirmation de soi : 
Pourquoi est-ce si difficile ?

6h

L’assertivité et ses comportements-refuge

Se faire respecter tout en respectant l’autre, 
savoir dire «non»,  s’exprimer,… pas facile pour 
tous mais nécessaire pour se sentir bien dans 
son job,…

Formation possible en visio

Code 
formation : 
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Mindmapping
un outil simple pour gérer sa journee

3h
Découverte d’un outil simple, 
pratique et créatif pour structurer 
sa journée, ses tâches, se centrer
et analyser une situation

Code 
formation 
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Qu’est-ce qu’une bonne attitude 
professionnelle ?

3h

Réfléchir ensemble aux comportements, 
valeurs, qualités qui constituent une 
bonne attitude professionnelle en vue 
de favoriser le contact avec le client.  

Formation possible en visio

Code 
formation 
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Gérer les clients ‘difficiles’

6h
Critiques, plaintes, réclamations, 
insatisfactions voire agressivité et 
manipulation des clients :
Formation pratique pour faire face à ces 
situations désagréables.  

Code 
formation 
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Coaching : un moment de réfelxion
pour sa carrière

3 séances d’1h30 
Des doutes, une situation professionnelle 
compliquée à gérer, une remise en question,… 
le coaching permet d’éclaircir la situation et 
d’avancer vers une soluition.  

Séances possibles en visio

Code 
formation 

1377
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• Ludique : utilisation du jeu de rôles, mini-jeux orientés, 
techniques d’impro,…

• Participative : échange de vécus, brainstorming, discussions 
orientées,…

• Adaptée au public.

MÉTHODOLOGIE
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Valérie DESCLEZ
+ de 20 ans d’accompagnement de personnes en collectif et en individuel
Animation et organisation de formations
Master en Psychologie
Formée en thérapie brève
Thématiques de prédilection : Gestion de carrière, confiance en soi, adéquation

personne/projet, mise en projet,…

QUI SOMMES NOUS ?

Laurent SNEYERS
8 ans d’accompagnement de personnes en collectif ou individuel

10 ans d’expériences de commercial 
Expérience en  recrutement

Formé en PNL
Thématique de prédilection : communication, décryptage du non-verbal, 

entretien d’embauche…
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Contactez-nous

info@projetdevie.be
+32 485 722 321
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Vous pensez qu’un ou plusieurs de ces
ateliers seront profitables à vos équipes … 

INTERESSÉ ?


